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¢ Telcel-Telmex?

Es un proyecto a través del cual buscamos ampliar el portafolio de
servicios Telcel, generando asi una fuente adicional de ingreso al

promover productos de Telmex en nuestras tiendas A-Movil.

¢,Quién es Telmex?

Teléfonos de México es una empresa 100% Mexicana que ofrece una
variada gama de productos y servicios relacionados con las
telecomunicaciones en México América Latina y Estados Unidos.
Junto a Telcel son controladas por Grupo Carso cuyo accionista

mayoritario es el magnate mexicano Carlos Slim Helu.

Conceptos Clave

Portabilidad:
Posibilidad que tiene un usuario de la competencia para conservar su

namero al cambiarse a Telmex. Obteniendo grandes beneficios.

Recuperacion sin tramite de Portabilidad:

La recuperacion sin tramite de Portabilidad se llevara a cabo cuando
un usuario de la competencia desee tener el servicio de Telmex con
un ndamero nuevo (que no quiera conservar el namero de la

competencia).
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Doble Play:

Contratacion de una linea de voz con conexion a internet Infinitum.

Fibra Optica:
Medio de transmisibn empleado en redes de datos vy
telecomunicaciones, consiste en un hilo muy fino de material

transparente normalmente hecho de vidrio o materiales plasticos, a

través del cual se pueden enviar grandes cantidades de informacion.
SIAC

Sistema de Telmex a través del cual se daran de alta las solicitudes de

venta Doble Play en nuestros puntos de venta.

Servicio a comercializar:

Residencial




Capacitacion

%U-MM

Infinitum Residencial

$333

Minutos a N/A
celular
Llamadas 100
locales
MinutosaE.UA N/A
Minutos Larga
Distancia N/A

Mundial

Velocidadde . . Mbps

Internet

Velocidades Adicionales

=lee/

Paquete Paquete Paquete
Conectes Acerques TMSL
$389 $599 $999
infinitum. infinitum infipitum.

ILIMITADOS

.............................................................

.................................

Paquete $389 Velocidad Adicional Total
Hasta10 Mbps x $389 Hasta 10 Mbps x $110 Hasta 20 Mbps x $499
Hasta10 Mbps x $389 Hasta 40 Mbps x $310 Hasta 50 Mbps x $699
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Servicios de Valor Agregado

Paidiicte Paquete Paquete Paquete
Paquetes $233 Conectes Acerques TMSL
$389 $599 $999
i 1 mes sin
WIEI Mévil Conexion gratis con WIFI Movil en Infinitum en mas de 5,500 sitios

publicos en México.

g Dropbox \/ \/ \/ ‘/
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SOLICITUD DE SERVICIOS infinitum

[Juines nesidoncia [ _Junes Comercial [ JPaquete [“JPortabiiasa [“]rrmn  [] ctaro video LR T S i

Fecha e WA JOLUY

-
Teidtonopamcontaimralservicis  [O[311 | [ [ [ [ T T [ [ ] Falio Teimex >
Mumem a Portar Lg.l 1 | | | | [ [_—iH] ] J _J r_l' 'I J
Fecha mite pagso o factura do proveadorn Sciual
Homira v apeiido del diente o Rardn Social fituier do la lne).
g RFC : Tipo de oniificacidn
Fofen da Elartifhzac ki Cormoo alochibnicd fo-mail)
Toktfono de conlacto (10 degitos): Taldtono Colutar:
Haombe da quitn mcibe
Horaria: Feaha da nacimiento:
b Obaervaciones § Indicaciones: -
— ™
Caite . Mo, Extarion Mo, Interior: sl
Coloin Ciudad:
% Mmrzana Lote: Edificio: Subnimonm:
] Estado Municipio o Dolegacian: Calificador:
E Lo I — Entre cale 1; Entie calio 2
Tekitono de reterencia: Terminal:
L Alguna rebemencin: P,
- ™
INDICA LAS CALLES OUE RODEAN EL DOMICILIO SERVACIONES
[ | [ ] ]
- -
¥ I i R e |
Z T
s 2 s
M INALAMBRICO
PLANES D RENTA MEMSLUAL rﬂmumum
Para Lineas Residenciales: s ol worioc
L Pegain Gonecies 3 a0 12 irtiritie Rasita SO EEL T ]
] Paguete Gonecias Fromters 1 b [0 ittt bass SOMT 5 84800 b e
[ Pacpests Acsrous FERO T st hasts SO0 e Teknes agendn ¥ Facer nerinmgs e
] i Bosia M i Linstes 5 o 00 Elarin arscis 3 | rsta L et
% -
Para Lineas Comarcinles: - ~
[ Pausts Ermscton Hegocia samoo L] o Nagecia i PLANES ADICIONALES
L] ot 1 g, L. g e e "1::: Velocidades Adicionales para paquete $389
[ Paspaste Copmtiagocss 1 roann Uit Pesgocia Tremasm
e e i s 8 30980 [] Hasta 10 Mb $110  [] Hasta 40 Mb $310
[ Pacpasis Telsrms bagucis Sn Limfes 3§ 1,7R0.02 ::l:-:uu'-nnnwwh - Otros planes
[ Pangusin Talss bumpoces Son Lmien 3§ 220000 g O
T et aaris e Klks ol M I e b COT I o
{ ¢ 3 i
CLAVES
Ef: TMX+Tol a 10 posiciones. PUEDE RECIBIA DINERO POR MINGUN
CONCEPTO EN EL TRAMITE DEL SERVICIO.
Co
Solcita ol chare loma nota dal Liiors v Comrasef pans & access a bkt
1% &, Anoxar copla de idenificacisn oficlal.
IMPORTANTE:

B B MODEM gue usted mocibe os propiedad de TELMEX
B ramie do ests solicAud no tone ningon costo.

Nombre del solicitante

Em H
ki Registro en mi Telmex:
Osi Owo
Estrategio:
Cilave dol promator: Firma

AL (5 FRAREEAD
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Guia Captura SIAC

Registro:

1. Ingresar a la liga del toma pedidos:

http://www.dobleplay.telmex.com/tomapedidoDP/tomaPedidoFDP/login
Promo.do

2. Ingresar los datos solicitados:

788 TELMEX,
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Capture los siguientes datos:

Estrategia: [2001640 ]
Pramotor: [53248016 ]
Apellido Materno: [ADVAN |

Cadigo de verificacidn

La verificacidn del codigo nos permite:

« Realizar tu contratacion de manera segura y confiable

Escribe el codigo que aparece en la imagen < Asepgurar la privacidad de tu informacion
« Bloguear el acceso a programas automatizados

EEE]| ]

« Prevenir el uso inadecuado del sitio

3. Dar click en CONTINUAR.
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4. Seleccionar el botén de NUEVA SOLICITUD.

78 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Consulta de Ventas

Tipoe Servicio

Fecha inicial: I:lﬁg Fecha final: I:l[ﬁg Estatus SIAC Iﬂas hd

Fecha inicial Posteo Multi Orden: [ IE® Fecha final Posteo Multi Orden: C—1m

Fecha inicial Posteo TV: [ 1] Fecha final Postes TV ]

S i et Estatuscie Acencién (T
Division [ Seleccione una opoién v | Area [ Seleccione una opcién v | Tienda [ Seleccione una opcidn: ¥ |

Fotosiac: [ veiefens: ] | uscar_ |

; Estatus de Atencion C= Etapas Comerciales, |= Etapas de Instalacion. P= Posteada, K= Cancelada

@ Mensaje importante

Mo existen solicitudes disponibles

Clientes Nuevos:

Aplica para: Clientes NUEVOS que requieran el servicio de Linea +

Infinitum o solo Linea

1. Seleccion de Producto a contratar:

788 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Solicitud de Contratacion de >ervicios

Campos requeridos

Producto a Contratar

Linea Portada | |

Tipo Linea * Teléfono *

10 Dngitos (Clave Lada + Mumero)

Operador * Seleccione una opcion: hd
Paquetes * PAQUETE ACERQUES b |

Cliente no

acepto
Camparia [ Minguna v|] D"

10 Digitos
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2. Datos del cliente:

78, TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Mombre * Apellido paterno * Apellido materno *

[ I [ | |
RFC ldentificacion * Numero de ldentificacion *

| |Q [ seleccione una opcién: v | [ |
Razén Social Correo Electrénico *

[ [

Fecha de Nacimiento Documentos

3. Domicilio del cliente:

Domicilio

Subtitulo Calle* Numero exterior *
| Seleccione una opcion; v [ I |

Numero interior Colania * Ciudad *

| i i |
Manzana Lote Crientacicn

[ I I |
Edificio Departamento Subnimerao

| i Il |
Estado * Delegacion Municipio *

| Seleccione una opoion: ¥ [ I[ |

Calificadaor Codigo Postal ©
[ I

Entre Calle 1* Entre Calle 2 *
| Il

Entrega de MODEM * No. Serie Modem

Seleccione una opcion; ¥ |
Seleccione una opcion: ‘

TECNICO ENTREGA MODEM [

Seleccione una opcion: v | Seleccione una opcion: ¥
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4. Seccion Gris:
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Teléfono de referencia: Capturar el nimero Telmex de un vecino y el

sistema en automatico asignara el CAT que daré atencion. En caso de

no tener namero de referencia se pueden seleccionar manualmente

los otros campos (Lindavista y CAT Camarones).

ESTADO AREA TIENDA
ESTADO DE MEXICO TEXCOCO-ZARAGOZA |CAT ZARAGOZA
CDMX (DF) LINDAVISTA CAT CAMARONES
MORELOS MORELOS CAT CASA DE PIEDRA
HIDALGO PACHUCA CAT PACHOACAN

* Proporcionar el campo Teléfono de Referencia o el campo Terminal

Teleéfono de referencia Terminal Central
10 Digitos (Clave Lada + Numera)
Area Divizion Distrito
|Seleccione una opcion: ¥ | Il
COPE Tienda
| Seleccione una opcion; ¥
Observaciones
Teléfono de contacto fijo
10 Dngitas (Clave Lada + Numera)
Teléfono Celular ™
13 Digitos| 0444045 + Clave Lada + Numero)
A

5. Dar click en ACEPTAR y anotar el FOLIO.

10



Beneficios de una Portabilidad

Persona Fisica:

1. Bonificacion de $500 Aplicable para saldo en la primera factura.

2. Linea de crédito autorizada para la compra de productos con
cargo a recibo Telmex. Hasta $20’'000.

3. Claro video sin costo segun el paquete Infinitum que contrate el
cliente. Para clientes Residenciales aplica en los paquetes: $389,
$599 y $999 y para el Paquete $333, Infinitum puro y linea
basica aplica 1 mes sin costo.

4. $0 Gastos de instalacién y cableado.

Persona Moral:

1. Linea de crédito autorizada para la compra de productos con
cargo a recibo Telmex. Hasta $40'000.
2. Claro video sin costo (Paquete Comercial aplica 1 mes sin

costo).
3. $0 Gastos de instalacién y cableado.

11
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Guia Captura en SIAC Portabilidad

Registro:

1. Ingresar a la liga del toma pedidos:

http://www.dobleplay.telmex.com/tomapedidoDP/tomaPedidoFDP/login
Promo.do

2. Ingresar los datos solicitados:

788 TELMEX,
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Capture los siguientes datos:

Estrategia: [2001640 ]
Pramotor: [53248016 ]
Apellido Materno: [ADVAN |

Cadigo de verificacidn

La verificacidn del codigo nos permite:

« Realizar tu contratacion de manera segura y confiable

Escribe el codigo que aparece en la imagen < Asepgurar la privacidad de tu informacion
« Bloguear el acceso a programas automatizados

EEE]| ]

« Prevenir el uso inadecuado del sitio

3. Dar click en CONTINUAR.
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4. Seleccionar el botén de NUEVA SOLICITUD.

78 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Consulta de Ventas

Tipoe Servicio

Fecha inicial: I:lﬁg Fecha final: I:l[ﬁg Estatus SIAC I'E:_:Ias hd

Fecha inicial Posteo Multi Orden: [ IE® Fecha final Posteo Multi Orden: C—1m

Fecha inicial Posteo TV: [ 1] Fecha final Postes TV ]

S i et Estatuscie Acencién (T
Division [ Seleccione una opoién v | Area [ Seleccione una opcién v | Tienda [ Seleccione una opcidn: ¥ |

Fotosiac: [ veiefens: ]

; Estatus de Atencion C= Etapas Comerciales, |= Etapas de Instalacion. P= Posteada, K= Cancelada

@ Mensaje importante

Mo existen solicitudes disponibles

+-E-
Clientes PORTADOS:

Que requieran el servicio de Linea + Infinitum o solo Linea

a) Tipo Linea: Residencial o Comercial segun corresponda
b) Paquetes: El Paquete que el cliente solicite

c) Campafa: Seleccionar Portabilidad

d) Linea portada: Seleccionar la casilla

e) Teléfono: Registrar el teléfono que se va a portar

f) Operador: Indicar el operador actual

14
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78, TELMEX,
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

sohicitud de Contratacion de Servicios

Campaos requeridos *

Producto a Contratar

Linea Portada |«

Tipo Linea ™ [ Residencial v Teléfono [ ]
10 Digitos (Clave Lada + Mumera)
Operador * Seleccione una opcidn: v
Paquetes * [PAQUETE ACERQUES v
Cliente no
acepto
Campafia [PORTABILIDAD v]| ID*

10 Digitos

Datos del cliente:

788 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Nombre * Apellido paterno * Apellido materno *

| | [ | | |
RFC ldentificacion * Nimero de ldentificacion *

| |0 | Seleccione una opcién: ¥ | | |
Razdn Social Correo Electromico *

| |

Fecha de Nacimiento Documentos

|

3. Subir documentos:

a) Seleccionar boton: Damos clic en “carga” y se habilitara pantalla

con 4 casillas para subir los siguientes documentos:

15
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Cliente con Linea activa con la competencia:
Casilla 1. Solicitud de servicios

Casilla 2. Aviso de privacidad

Casilla 3. Identificacion oficial frente

Casilla 4. Identificacion oficial vuelta

Cliente con Linea cancelada con la competencia:
Casilla 1. Solicitud de portabilidad

Casilla 2. Carta de cancelacion

Casilla 3. Identificacion oficial frente

Casilla 4. Identificacion oficial vuelta

7% TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Hombre * Apellido paterno * Apellido materno *
[ I [ ]
RFC ldentificacion * Nimero de ldentificacion
| |0 [ Seleccione una opcisn: 7 | [ ]
Razdn Social Correo Electrénico *
[ [
Fecha de Nacimiento Documentos
:
Documentos 20160901_200164053248016_S2ghax
l Seleccionar archive | Ningin archivo sel&ccionadnl | Carga

*Solicitud de Portabilidad {(hoja 1)

I Seleccionar archive | Ningin archivo sel&ccionadnl | Carga |
*Solicitud de Portabilidad (hoja 2) —

l Seleccionar archive | Mingln archive seleccionadnl Carga |

*ldentificacion oficial (frente)

l Seleccionar archive | Mingdn archivo seleccionadu-l | Carga |

*Identificacion oficial {vuelta)

16
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@ Abrir x|
&« v p ‘ » Esteequipo » Descargas » v O Buscar en Descargas 2
Organizar » MNueva carpeta == [ e
~ - - - ~
& Creative Cloud Fil Nemb Pechademisdificas., | Tipo OLICITUDES 2PLAY
& audacity-win-2-1-2 12 Aplicacion
@ OneDrive @ ty : .
__] BODAS DE MI BEBE Documento de M Apellido materna *
|_j Este equipo |15 ChromeSetup Aplicacion [ |
CreativeCloudSet-U Aplicacion
; e I;ﬂ P 3 Namero de ldentificacion *
) Documentos 1 DC-1 reforma Documento de M |
i g I!T-i] DC-2 reforma Documento de M|
[ Escritoric
6] DC-3 reforma Documento de M Correo Electrénico *
= Ima
= e lﬂ_] Solicitud de Servicio Documento de M
Musica ¥ i : = +
J’ i _5 GuA-a Amigo te Tipo: Documento de Microsoft Office Word 97-2003 Flacompnin Documentos
ﬂ Videos 3] Lista de Invitados | Tamafio: 408 KB de calcule d m
i Acer (C) 1] Propuesta Modelg Egcha cleamc:cllﬂcacmn: AR . imento de M ;
agmas:

"L Telcel (1)
£

= Capacitacion (\\
v

TTTOST e T Laieis

>

Nombre: ‘ DRCR-02 Solicitud de Registro de Matrimenio, ~ | Todos los archivos

-

Abrir 1v Cancelar

be Acrobat D w

Carga |

Ay TELMEX.

I Seleccionar archive | Mingin archive seleccionadu{
*Solicitud de Portabilidad (hoja 2)

i Seleccionar archive | Ningtn archive seleccionadc4

*Identificacion oficial (frente)

i Seleccionar archive | Ningun archive seleccionadu{
*Identificacion oficial (vuelta)

Carga

Carga |

Carga |

MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

i Seleccionar archive | Solicitud

*Solicitud de Portabilidad (hoja 2)

i Seleccionar archive | Mingdn archive seleccionadu|

*Identificacion oficial (frente)

i Seleccionar archive | Ningun a

de Serviciojpg | @ Solicitud de Servicio.j 100%| Carg__e1_|
[ Carga |
rchive seleccionadal | Carga |

*Identificacion oficial (vuelta)

IMPORTANTE:

Los archivos deben pesar como maximo 1MB.
Los tipos de archivo que se aceptan son: PDF, JPG y JPEG .

El nombre de los archivos debe ser solo letras y nimeros (Sin N,

ni puntos, ni espacios, ni comas, ningun caracter especial)

17
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a) Ejemplo correcto: SolicitudportabilidadElenaRamirez.

b) No debe ser: Solicitud-portabilidad. Elena Ramirez

4. Domicilio del cliente:

Domicilio

Subtitulo * Calle® Humero exterior *
| Seleccione una opeion: v | | | |

Numero interior Colonia * Ciudad *

| Il i |
Manzana Lote Crientacion

[ I[ I |
Edificio Departamento Subnimero

| Il i |
Estado * Delegacion Municipia *

| Seleccione una opeicn: v [ I |

Calificador Codigo Postal *

[ I ]
Entre Calle 1 * Entre Calle 2 *

| || |
Entrega de MODEM * Mo, Serie Modem

| Seleccione una opcion: T |
| Seleccione una opcion:

TECNICO ENTREGA MODEW [ i

Seleccione una opcion: ¥ | | Seleccione una opcion: r

5. Seccion Gris:

Teléfono de referencia: Capturar el nimero Telmex de un vecino y el
sistema en automatico asignara el CAT que daré atencion. En caso de
no tener namero de referencia se pueden seleccionar manualmente

los otros campos (Lindavista y CAT Camarones).

ESTADO AREA TIENDA
ESTADO DE MEXICO TEXCOCO-ZARAGOZA | CAT ZARAGOZA
CDMX (DF) LINDAVISTA CAT CAMARONES
MORELOS MORELOS CAT CASA DE PIEDRA
HIDALGO PACHUCA CAT PACHOACAN

18
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* Proparcionar &l campao Taléfono de Referencia o el campo Terminal
Teléfono de referencia Terminal Central

10 Digitos {Clave Lada + Namero)

Area” Divisicn Distrito
| LINDAVISTA T |ME|'RD ||
COPE Tienda

Seleccione una opcion: v

CAT CAMAROMNES:
CAT LINDAVISTA TICOMAN:
CAT PARQUE WIA: kciones

Teléfono de contacto fijo * CAT PERALVILLO:
| SIN ASIGNAR:

T e e S I

6. Otros Datos:

Se debe poner el NIP en el campo de observaciones.

Observaciones
Teléfono de contacto fijo * NIP PORTABILIDAD 4557

[5567876532
10 Dgitas (Clave Lada + Nimero)

Telefono Celular *

[0435525245600 |
13 Dhgitos( 044045 + Clave Lada + Himera)

7. Dar click en ACEPTAR y anotar el FOLIO.

19
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Seguimiento:

Una vez que se haya ingresado a la liga del Toma Pedidos, |la pantalla
gue aparece se puede consultar los Folios que han sido ingresados y

el estatus de cada uno de estos.

Hay dos opciones de busqueda:
1. Utilizando los filtros de fechas

2. Buscando por folio SIAC

En el caso 1. Se deberan seleccionar 2 campos principalmente:
a) Tipo de Servicio: Doble Play

b) El rango de fechas que quiere visualizar

c) Se debe dar clic en el botdn de filtrar para que despliegue la

informacion.

788 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Consulta de Ventas

Doble May Fielders ~ |

o Servicio

echa inicial: 014/02/2015 ﬁ Fecha final: Estatus SIAC Todas b
Fecha inicial Posteo MUl ich Fecha final Pasteo Multi Orden: ricy
Fecha inicial Posteo TV: Eﬁ’ Fecha final Posteo TV: ﬁﬁ’
Estatus de Atencidn (AtaLlinza o 7 ] .

i : | Seleccione una opcion: (W Estatus de Atencion (TV): | Seleccione una opcion: vl

Multiorden):

Divisidn |5§l-c—::icnc— una epcidn v| Area |59[c—::ione:— una opcidn Vl Tienda |5§l{—CCi{}I'IE una epcién: v| FILTRAR

Estatus de Avencion {= Etapss Jomercisles, |= Etapas de |natalacion, P= Posteads, = Cancelads

20
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En el caso 2. Se deberan seleccionar lo siguiente:

a) Tipo de Servicio: Doble Play

b) El folio SIAC que se desea consultar

c) Se debe dar clic en el botdén de buscar para que despliegue la
informacion.

788 TELMEX.
MODULO SIAC PARA ALTA DE SOLICITUDES 2PLAY

Consulta de Ventas

Tipo Servicio Coble Flay Fislders

Fecha inicial:

Fecha final: 01 /044 201 Eﬂ’ Estatus SIAC |_:>:a£ W

Fecha inicial Posteo Muiti Orden: ﬁ Fecha final Posteo Multi Orden: e
Fecha inicial Posteo TV: ey Fecha final Fosteo TV: sy
Estatus de Atencidn (Mta Linea o z 7 = ik " T : ié
7 i |:el€-:::::n-5 una opcidn: (M Estatus de Atencion (TV): |:¢=l&:::an1= una opcion: v|

Multiorden):

Divisicn |M‘:—::ionc— una opcion w | Area | Seleccione una opcicn w | Tienda |M‘:—::ion‘:— una opcion:  [M™ |

Felio SIAC: 1315377 Telsfono: [ —

Estatus de dtencion = Etapas Comerciales, |= Etapas de Instalacion, P= Posteada, X= Cancelada

El sistema desplegara la informacién y esta se puede descargar en un
archivo de PIPES

P et 2
Reports de Sollcdwdes Ingresadas {\ sy )

FRTATES bF FSTATIR IF
ATDHOOH LBCA  ATDHOOH TV

ESTRETEGM FECHA CAPTURA ESTATES JAC TELASGHADD ORNER ASGHADA
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Armado de expediente:

1. Solicitud de Servicios para Telmex (Blanca)
2. Copia de Identificacion:

- Cartilla Militar.

- Cédula Profesional.

- CURP.

- FM2.

- FM3.

- INE.

- Licencia de Conducir.

- Pasaporte Vigente.

3. Mandar al area de Soporte Operativo en Corporativo.
IMPORTANTE:

La copia de la Solicitud (amarilla) debera quedarse en tienda como

soporte de expediente, durante minimo 3 meses.
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